Az Avara Magyarorszag Kft.
Altalanos Szerzédési Feltételei
Hataly

Jelen Altaldnos Szerzédés Feltételek (ASZF) az Avara Magyarorszag Kft. kiberbiztonsagi
(tovabbiakban Megbizott) tevékenysége kapcsan felmerilé egyedi sajatossagok kezelésére terjed
ki.

Vizsgalati, audit felkészitési tevékenység igénylése

A vizsgalati, audit felkészitési tevékenységek igényelheték ajanlatkéréssel vagy ajanlatkérés
nélkili megrendeléssel, széban vagy irasban.

Szerz6dés a megrendelés atvizsgalasa és elfogadasa utan kothetd. Megbizott csak olyan
szerz6édést kot, amely nem csokkenti a bizalmat felkészultségében, partatlansagaban, itéletének
és mukodésének feddhetetlenségében.

Szerzédéskotésre a Megbizott részérél az Ugyvezetd jogosult.
Vizsgalati tevékenység elvégzése

A vizsgalati, audit felkészitési tevékenységet csak a szerz6dés atvizsgalasa és kolcsonos
elfogadasa és alairasa utan lehet megkezdeni.

A munkavégzés a Megbizéval elére egyeztetett idépontban és Utemezés szerint keril
megkezdésre és elvégzésre.

Megbizott fenntartja a kommunikaciét a Megbizéval a teljes munkavégzés ideje alatt és
tajékoztatja minden késedelemrdél, vagy nagyobb eltérésrél, melyek a vizsgalat végrehajtdsaban
jelentkeznek.

Amennyiben a szerz6dést6l a munkavégzés soran sziikséges eltérni, Ugy a Megbizott
kezdeményezi a Megbizénal a szerz8dés felllvizsgalatat és szlikség esetén annak mddositasat.

A szerz6dés teljesitéséért az Ugyvezetd felel.

Vizsgalati, audit felkészitési eredmények kozlése

Avizsgalatok, audit felkészitések eredményérél dokumentum készul.
A dokumentumokat az az Ugyvezet6 juttatja el a Megbizénak.

A dokumentumok elektronikusan kerllnek atadasra, kivéve, ha a Megbizd ragaszkodik a papir
alapu, kézzel alairt dokumentumhoz, ebben az esetben személyesen vagy postai Uton juttatjuk el
szamara.

A szerz6dések teljesitésérél és/vagy részteljesitésekrél teljesités igazolas készitése szilikséges,
mely a Megbizd, vagy az altala felhatalmazott személy alairasaval torténik. A teljesités igazolas
kiallitasa a vallalt vizsgalat elvégzését kovetden esedékes, fliggetlenil az elvégzett vizsgalat
kimenetelét6l és az abbodl levont kdvetkeztetésektdl.

Referencia

Megbizott a Megbiz6 gazdasagi tarsasag nevét és a teljesitett feladatok targyat — a feladatok
részletes ismertetése nélkiul — referenciai kozott honlapjan és tovabbi elektronikus fellletein



megjelenitheti, illet6leg egyedi referenciakérések esetén a referencia kérének tovabbithatja,
kivéve, ha Felek a szerz6désben eltér6en nem rendelkeznek.

Bizalmas ligykezelés

A Megbizott a vizsgalati, audit felkészitési tevékenység teljesitése soran olyan Uzleti titoknak
mindslld bizalmas jellegl informacidk birtokaba juthat, amely Megbizéra, kilsd szervezeteire
vonatkozé informaciét tartalmaznak, vagy mas mddon ezekre utalnak és amelyek a nyilvanossag
elétt még nem ismertek (tovabbiakban az ,Informaciék”). A Megbizott felel6sséget vallal a
megszerzett vagy létrehozott 6sszes Informacié bizalmas kezeléséért, és kizardlag a Felek kdzott
fennallé szerz68dés keretein belul hasznalja fel azokat az alabbi feltételek mellett:

Bizalmas informaciénak mindésul kiilondsen a Megbizd ajanlatkérése, a Megbizott ajanlata, a
létrejott szerz8dés, valamint minden egyéb, a Felek altal bizalmasnak jel6lt informacia.

Bizalmas informacio kizardlag a Szerz6désben meghatarozott feladat végrehajtdsa soran, annak
céljabdél hasznalhat6 fel. A Felek kotelezik magukat, hogy a létrejott szerz6dés érvényessége alatt
és az utan, a masik Fél elézetesen adott engedélye nélkil nem fednek fel Bizalmas informacidkat
harmadik fél szamara, hacsak ezt torvényi rendelkezés nem irja elé.

A vizsgalatok, audit felkészitések eredményérél informaciét Megbizott csak a Megbizénak ad ki.
Harmadik személynek kizarélag a Megbizd irdsos engedélye alapjan szolgaltat ki adatokat.

Amennyiben torvényi kotelezettség vagy szerz6déses megallapodas kovetkeztében Megbizott
bizalmas informacidkat ad ki a Megbizérél, arrél a Megbizét haladéktalanulirasban értesiti, kivéve
ha ezt torvény tiltja.

Megbizott az informacidkat csak azon munkavallaléi és képviseldi szamara teszi hozzaférhetévé,
akiknek az Informacidkat a szerz6dés teljesitése céljabdl ismernie kell, és akiket a Megbizott
koteles eldre felvilagositani az informacidk bizalmas voltardl, tovabba koteles utasitani az
Informacidk bizalmasként torténé kezelésérél.

A Megbizén kivili forrasbdl (pl. panaszos, szabalyzé hatésag) a Megbizott tudomasara jutott
Megbizoi informacidkat Megbizott bizalmasan kezeli. Megbizéval kapcsolatos panasz forrasat — a
forras beleegyezése nélkiil- Megbizott nem adja ki Megbizénak.

Felek a fenti kotelezettség be nem tartasa esetére felel6sséget vallalnak a masik Fél ennek
kovetkeztében bekovetkezett karért.

A bizalmas Ugykezelésre sz6lo kotelezettség a Szerz6dés megszlinését kdvetéen korlatlan ideig
tart.

A nem megfeleld vizsgalatok, audit felkészitések kezelése

Megbizott a vizsgalatait, audit felkészitési eljarasait szabvanyos eljarasok alkalmazéasaval,
tapasztalt szakemberek kdzremuikodésével végzi, ennek ellenére el6fordulhat, hogy a vizsgalati,
audit felkészitési munkajanak valamely szempontja vagy a munka eredménye nem felel meg sajat
elvarasainak vagy a Megbizéval megallapodott kdvetelményeknek.

Megbizott Uzletpolitikaja, hogy a tevékenysége soran a nem megfeleléen elvégzett vizsgalati, audit
felkészitési munkat kezeli a helyesbités és a késébbi megel&zés érdekében.

Az eredmények nyomon kovetése minden egyes vizsgalat, audit felkészités alkalmaval a
vizsgélatot, audit felkészitést végzd személy feleléssége.



A nem megfeleld vizsgalat, audit felkészités kivizsgalédsa az Ugyvezeté hatdskore és feladata. A
kivizsgalas teljes folyamatat dokumentalja, és az ligy elérehaladdsardl, eredményérél tajékoztatja
a Megrendel6t.

Az adott vizsgalati terlileten érintett munkatars(ak) felelések a nem megfeleld vizsgalat, audit
felkészités mértékének fluggvényében az esetleges munka felfiggesztéséért, leallitasaért,
Ujrainditasaért.

Amennyiben lehetséges, a leallitott vizsgalatot, audit felkészitést Megbizott fokozottan ellendrzott
korilmények kozott ismételten elvégzi. Az Uj vizsgalat helyességéért és a hibas dokumentumok
visszavonasaért az Ugyvezetd a felelds.

Panaszkezelés

A vizsgalattal, audit felkészitéssel kapcsolatban felmerilé Megbizéi kérdéseket/kéréseket a
vizsgalatra, audit felkészitésre kijelolt mindsitett informatikai/informacidbiztonsagi szakérté
jogosult kezelni. Amennyiben a Megbizd nem elégedett a kijelolt szakértd kozrem(ikodésével, ugy
kérdését/kérését az Ugyvezetd felé eszkalélhatja.

Ha a Megbizé panasszal kivan élni, azt a Megbizott teljes személyzete kozul barkinek megteheti
szbban vagy irdsban az iroda@avara.hu email cimen.

Megbizott vizsgdlattal, audit felkészitéssel kapcsolatos panaszt a jegyz6konyv kiadasat kovetd 30
napon belul fogad el.

A beérkezett panasz okanak meghatarozasa utan az adott Megbizott projektben érintett és kijelolt
munkatars haladéktalanul felveszi a kapcsolatot a Megbizéval az ok tisztdzédsa, az igények
meghatarozasa céljabol.

A panaszt kivalté ok megszlintetése érdekében az adott Megbizott projektben érintett és kijelolt
munkatars helyesbité tevékenységet kezdeményez, melyet irasban rogzit.

A helyesbit6 intézkedés végrehajtasarol irasos feljegyzés készll, mely a panaszkezelési eljarasa
soran keletkezé dokumentacio elvalaszthatatlan része.

A bevezetett helyesbit§ intézkedésekrdl az adott vizsgalati teruleten érintett és kijelolt munkatars
egyeztet a Megbizéval, melyet irasban rogzit.

A Szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az
iranyadoék.

Felek megallapodnak abban, hogy vitas kérdéseik targyalasos rendezésére torekednek.

Felek megallapodnak abban, hogy megegyezés hianyaban jogvitdjuk rendezése soran -
értékhatartol fliggden — a Polgari Perrendtartas alapjan hataskorrel és illetékességgel rendelkezé
birésag jar el.

Vis major

»WVis majornak” mindsul minden olyan rendkivuli esemény, amelyet a Felek sajat érdekkorukben
nem lathattak elére és nem harithattak el, és amely nem vezetheté vissza a Fél sajat hibajara vagy
felréhaté magatartasara. Az ilyen események lehetnek a kovetkez6k, de nem korlatozédnak a
kovetkez6 eseményekre: sztrajk, tlizeset, robbanas, arviz, jarvany, természeti csapas, szallitasi
tilalom, koézmU kiesés, haboru.



A munkavégzés soran bekovetkezett vis major esetére a Megbizottt az addig elvégzett munkak
utdn megilleti az igazolt munkavégzés dija, melyet részére a Megbizé megfizet.

A Feleknek azonnal értesitenilk kell egymadst a Vis Major eseményérdél, megadva a Vis Major
pontos okat, valamint a vizsgalat teljesitésével kapcsolatos varhaté hatasat.

Amennyiben a Vis Major egy hénapnal hosszabb id6vel késleltetné a hatalyos szerz6dések
teljesitését, a Feleknek egyeztetnilk és dokumentalniuk kell a Szerz8désben sziikséges
modositasokat.

Amennyiben a Feleknek nem sikeril megallapodniuk két héten belul, barmelyikik
megszlintetheti a Szerz6dést.

A szerzdédés hatalyanak megsziinése

A szerz6dés hatalya a szerz6désben meghatarozott feladatok — a Megbizé altal elfogadott —
teljesitésével és a megbizasi dij megfizetésével veszti hatalyat.

A szerz6dés megszinik a Felek erre iranyuld k6zos megszlinteté nyilatkozataval is.

A Felek jelen szerzddést egyoldali rendes felmondassal, indokoldas nélkill irasban, a kozlést
kovetd 30. napra felmondhatjak. Kozoltnek kell tekinteni a felmondast, ha az a masik fél
székhelyére postai uton kerult megkulldésre, a kézbesitési vélelemre a Felek a szerz6désben
meghatarozottakat alkalmazzak.

Megbizé a szerz6dést a Megbizott sulyos szerz6désszegése esetén azonnali hatallyal
felmondhatja. Sulyos szerz6désszegésnek mindsil a Megbizott részérél a jelen szerz6déstol
eltérd teljesités.

Megbizott a szerz6dést a Megbizd sulyos szerz6désszegése esetén azonnali hatallyal
felmondhatja. Sulyos szerz6désszegésnek minésul a Megbizé részérél kilondsen a nemfizetés,
illetve az ismételt késve fizetés.

A szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése esetén a Feleket elszamolasi kotelezettség
terheli egymds iranyaba. Amennyiben a szerz6dés egyoldalu felmondasara kerul sor, a
felmondassal él6 fél jogosult a szerz6désszegésbél eredd karat érvényesiteni, vagy amennyiben
az lehetséges, a szerz6désszegb fél felé fennalld tartozasaba beszamitani.

A szerz6dés hatalyanak barmely okbol torténé megsziinése esetén a Megbizé az addig teljesitett
és igazolt feladatokat, szolgaltatasokat, ellenszolgaltatasokat a legrovidebb idén beldl, de
maximum az addig teljesitett feladatok igazolasaként kiallitott Teljesitésigazolas alapjan kiallitott
szamla kézhezvételét kovetéen 8 napon belll koteles kifizetni.
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